
1. 백오피스관리

1.1. 시스템 관리

	업무
	내용

	프로그램 관리
	1. 프로그램 오류 발생 시 수정

2. 프로그램 버전 관리

	사이트 관리
	1. 제휴사 서버 간 연동데이터 이상유무 점검

2. 광고관련 Batch 작업 이상유무 점검

	기능 개선
	1. 업무분석 및 협의

2. 설계

3. 개발 / Feedback 반영

* 신규시스템 또는 기존시스템의 구조 변경 작업 외 기존 시스템 기능보강 개발건(PMS에 작업요청 처리) 


1.2. 데이터 관리

	업무
	내용

	일 마감
	1. 일 마감(ERP 연동) 점검 및 문제발생 시 처리

	매출 점검 
	1. 매출내역 점검 및 문제발생 시 처리

	월 마감
	1. 월 마감 및 정산 지원

	합산고지
	1. 합산고지 내역관리 (청구,수납,체납,불능)

	코드관리
	1. 주요 코드 갱신 및 관련데이터 변경

2. Front 및 검색엔진에 관련 데이터 제공

	영업 지원
	1. 영업 관련 데이터 제공


1.3. 서비스

	구분
	내용

	교육
	1. 실무 담당자 교육

	매뉴얼
	1. 백오피스 매뉴얼
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